D-Link
HD ULTRA-WIDE VIEW WI-FI CAMERA
DCS-960L
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ENGLISH

SYSTEM REQUIREMENTS

» 802.11ac/n/g/a router (a D-Link Cloud Router is recommended)

» Abroadband Internet connection

« iPhone, iPad, Android, or Windows smartphone or tablet (please refer to the mobile app's store page
to check whether your device is compatible)

PRODUCT SETUP

SETTING UP YOUR CAMERA WITH MYDLINK LITE

Please follow the instructions below to set up your mydlink camera.

Step 1:  On your mobile device, download mydlink Lite by searching for mydlink Lite in the iTunes
App Store, Google Play, or the Windows Store.

Step 2: Launch the mydlink Lite app and create a new account or sign in to your existing account.
Follow the onscreen instructions to set up your camera.

When you are asked to scan a QR code, use the code on the Quick Install Card in your
package, or on the label attached to your device.

Congratulations, your DCS-960L is now ready to use! Be sure to check the mydlink.com website
periodically for the latest firmware updates to keep your product secure and up to date with the latest
features.

Note: If you experience issues registering this camera with your mydlink account, or if you purchased
an open box or resold unit, perform a hard reset by pressing and holding the reset button on the
device for 10 seconds while the device is powered on. If you are returning the device to the place
of purchase, please perform the hard reset procedure to clear the device of any personal
data.

D-Link DCS-960L



PRODUCT SETUP

ZERO CONFIGURATION SETUP

If you have a D-Link Cloud Router, you can take advantage of Zero Configuration Setup. This
feature configures your camera’s settings for you and adds it to your mydlink account automatically.

Step 1:
Press the WPS button on the camera for 3 seconds. The WPS/
Status LED will start blinking.

Step 2:

Press the WPS button on your Cloud Router within 120 seconds.
The DCS-960L will automatically create a wireless connection to
your router. While connected, the status LED will turn green.

Step 3:

From any computer, open a web browser, go to
http://www.mydlink.com and log in to your account.

Click on the device name when the new device notification appears
to add the camera to your account.

(&) New Devices!

[DCS-960L

mydlink PORTAL

After registering your DCS-960L camera with a mydlink account in the mydlink Lite mobile app, you
will be able to remotely access your camera from the mydlink website.

et oo o Step 1:

mydink o

Open Internet Explorer and go to www.mydlink.com, then sign into
mydlink.

Step 2:
Select your camera from the device list, and your camera’s Live
View will appear.

DCS-960L D-Link
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MOUNTING THE CAMERA

Please refer to the steps below to assist you with mounting the camera. It is recommended that you
configure the camera before mounting.

D-Link

Step 1:
Turn the base plate on the bottom of the camera counterclockwise
with a coin to remove it.

Step 2:

Place the base plate where you want to position the camera and
use a pencil to mark the holes. Make sure the holes are lined up
horizontally.

Step 3:

Depending on the material of the wall or ceiling, use proper tools to
drill two holes 25mm deep with a 6mm drill bit where you marked. If
the wall is made out of concrete, drill the holes first, then insert the
plastic anchors to support the screws.

Step 4:

Place the base plate over the holes that are in the wall. Make sure to
align the base plate holes with the holes in the wall. Use the supplied
screws to attach the base plate to the surface of the wall. Do not
overtighten screwheads as this may crack the mount.

Step 5:
Place the camera over the base plate and turn the camera clockwise
to lock it in place.

Step 6:

Adjust the angle of the camera as desired. When adjusting the
camera, use one hand to hold down the camera base to prevent it
from turning.

DCS-860L



TROUBLESHOOTING

SETUP AND CONFIGURATION PROBLEMS
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1. WHY IS THE CAMERA VIEW HAZY OR BRIGHT WHEN USING NIGHT VISION MODE?
The IR night vision lights on the camera may be reflecting off of a nearby surface or window. Try
repositioning your camera to avoid reflections or glare.

2. WHAT CAN I DO IF | FORGET MY CAMERA PASSWORD?

If you forget your camera password, you will need to perform a hard reset of your camera. This
process will change all your settings back to the factory defaults.

To reset your camera, please use an unfolded paperclip to press and hold the RESET button for
at least 10 seconds while your camera is plugged in.

DCS-960L D-Link
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TECHNICAL SUPPORT

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Australia:

Tel: 1300-700-100

24/7 Technical Support

Web: http://www.dlink.com.au
E-mail: support@dlink.com.au

India:

Tel: +91-832-2856000

Toll Free 1800-233-0000
Web: www.dlink.co.in

E-Mail: helpdesk@dlink.co.in

Singapore, Thailand, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Vietham:
Singapore - www.dlink.com.sg

Thailand - www.dlink.co.th

Indonesia - www.dlink.co.id

Malaysia - www.dlink.com.my

Philippines - www.dlink.com.ph

Vietnam - www.dlink.com.vn

Korea:

Tel : +82-2-2028-1810

Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web : http://d-link.co.kr

E-mail : g2b@d-link.co.kr

New Zealand:

Tel: 0800-900-900

24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.co.nz
E-mail: support@dlink.co.nz

South Africa and Sub Sahara
Region:
Tel: +27 12 661 2025

08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South
Africa Time
Web: http://www.d-link.co.za
E-mail: support@d-link.co.za

D-Link

D-Link Middle East - Dubai, U.A.E.
Plot No. S31102,

Jebel Ali Free Zone South,

P.O.Box 18224, Dubai, U.A.E.

Tel: +971-4-8809022

Fax: +971-4-8809066 / 8809069

Technical Support: +971-4-8809033

General Inquiries: info.me@dlinkmea.com
Tech Support: support.me@dlinkmea.com

Egypt

1, Makram Ebeid Street -

City Light Building - floor 5

Nasrcity - Cairo, Egypt

Tel.: +2 02 23521593 - +2 02 23520852
Technical Support: +2 02 26738470
General Inquiries: info.eg@dlinkmea.com
Tech Support: support.eg@dlinkmea.com

Kingdom of Saudi Arabia

Office # 84 ,

Al Khaleej Building ( Mujamathu Al-Khaleej)
Opp. King Fahd Road, Olaya

Riyadh - Saudi Arabia

Tel: +966 1121 70008

Technical Support:

+966 1121 70009

General Inquiries: info.sa@ dlinkmea.com
Tech Support: support.sa@ dlinkmea.com

Pakistan

Islamabad Office:

61-A, Jinnah Avenue, Blue Area,
Suite # 11, EBC, Saudi Pak Tower,
Islamabad - Pakistan

Tel.: +92-51-2800397, 2800398
Fax: +92-51-2800399

Karachi Office:

D-147/1, KDA Scheme # 1,

Opposite Mudassir Park, Karsaz Road,

Karachi — Pakistan

Phone: +92-21-34548158, 34326649

Fax: +92-21-4375727

Technical Support: +92-21-34548310, 34305069
General Inquiries: info.pk@dlinkmea.com

Tech Support: support.pk@dlinkmea.com

DCS-860L



TECHNICAL SUPPORT

Iran

Unit 5, 5th Floor, No. 20, 17th Alley , Bokharest
St. , Argentine Sq. ,

Tehran IRAN

Postal Code : 1513833817

Tel: +98-21-88880918,19

+98-21-88706653,54

General Inquiries: info.ir@dlinkmea.com

Tech Support: support.ir@dlinkmea.com

Morocco

M.LT.C

Route de Nouaceur angle RS et CT 1029
Bureau N° 312 ET 337

Casablanca , Maroc

Phone : +212 663 72 73 24

Email: support.na@dlinkmea.com

Lebanon RMA center
Dbayeh/Lebanon

PO Box:901589

Tel: +961 4 54 49 71 Ext:14
Fax: +961 4 54 49 71 Ext:12
Email: taoun@dlinkmea.com

Bahrain
Technical Support: +973 1 3332904

Kuwait:
Technical Support: + 965 22453939 / +965
22453949

Turkiye

Blyukdere Cad. Ferro Plaza No:155
D: 1 K: 1 Zincirlikuyu / Istanbul

Tel: +90 (212) 289-56-59

Email: info.tr@dlink.com.tr

DCS-860L
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KOMMMNEKT NMNOCTABKWU

=
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T o BECNPOBOJHASA OBNAYHAS CETEBAS HD-
o KAMEPA C NOAJEPXXKOWN HOYHOWN CHEMKM
> DCS-960L
o ()

% AOANTEP NMUTAHUSA

s KOMMMEKT A5 MOHTAXA

() e KAPTOYKA BEbICTPOM YCTAHOBKM

. Ecnu 4To-nnGo 13 NepeymncrieHHoro OTCyTCTBYeT, 06paTUTECh K
' NOCTaBLLMKY.
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CUCTEMHbIE TPEBOBAHUWA

» becnposogHoit mapLupyTtudatop 802.11ac/n/g/a (pekomeHnayetcs obnayHbii MmapipyTtuaatop D-Link)

* LLinpokononocHoe NHTepHeT-coeanHeHne

« iPhone, iPad, Android unn Windows Phone cmapTtdoH unm nnaHwetHbin MK (noxanyiicta,
nepeanTe Ha CTPaHWLly MarasauHa MOBUMbHbIX MPUNOXEHUI, YTOBbI NPOBEPUTL COBMECTUMOCTL
NPUNOXEHNs C YCTPONCTBOM)

UNADDAd

YCTAHOBKA

HACTPOWKA KAMEPbI C MOMOLLBIK MYDLINK LITE

MoxanyiicTa, cnepyiiTe NPMBEOEHHBIM HUXE MHCTPYKLMSM, YTOObl HACTPOUTL Kamepy C noaaepXKKon
mydlink.

War 1: 3arpysute npunoxenue mydlink Lite Ha Bawe mo6unbHoe ycTpoicTtso ¢ iTunes App Store,
Google Play nnu Windows Store.

War 2: 3anycTuTe npunoxenune mydlink Lite n cospaiTe HOBYHO yY4eTHYIO 3anucb Unu BoMauTe nog
CyLLeCcTBYtOLLEN YYEeTHOW 3anunckto. CneayinTe MHCTPYKUMSIM Ha 9KpaHe, YToObl HaCTpoUTbL
Kamepy.

Korpa nosiBuTcs 3anpoc Ha ckaHupoBaHue QR-koaa, UcnonbayiiTe Kof, ykasaHHbIN Ha
KapTouke GbICTPOM YCTAHOBKM 13 KOMMIEKTa NOCTABKM WU Ha 3TUKETKe YCTPOMCTBA.

Mo3npaensiem, Tenepb kamepa DCS-960L rotoBa k ucnonb3oBaHuio! MNeproanyeckn NpoBepsinTe Hanuune
0bHOBNeHW NporpamMmmHoro obecneyernst Ha oduumansHom Web-carite D-Link, 4tobbl rapaHTupoBaTts
6e30MacHOCTb YCTPOWCTBA 1 NOAAEPKKY HOBEMLLMX CPyHKLWIA.

Mpumeyanume: Ecnv B npoLecce pernctpaumm kamepbl BO3HUKIN Npobrnembl, unu Bel nprobpenu

TOBap B OTKPbITON yNakoBKe U NepenpoaaHHblii 9k3eMnsisp, BbINOHUTE NOMHbIN cOPOC K 3aBOACKM
HacTpovikaM MyTem HaxaTusa 1 yaepxveaHus kHomnkv Reset Ha yctpoiictse B TedeHne 10 cekyHa. Kamepa
npu 3ToM JorkHa 6bITh BkMtoyeHa. Ecnn Bl Bo3BpallyaeTe yCTPOMCTBO NPoAaBLy (B TOProByro
TOUKy), NoXarnyincra, BbINoMHUTE NpoLieAypy NonHoro c6poca, YTobbl yaanuTb C yCTPOWCTBA
nio6ble nepcoHanbHbIe AaHHbIe.

DCS-960L D-Link n



PYCCKUu
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YCTAHOBKA

MEXAHN3M ZERO CONFIGURATION

Ecnu y Bac ecTb obnayHbiin mapwpyTtusatop D-Link, MOXHO BOCNOMNb30BaTLCSH MEXaHU3MOM
Zero Configuration. 3ta dpyHKLUMA aBTOMaTU4ECKV HacTpanBaeT NapaMeTpbl kamepsl 1 Jobasnsert
ee k Bawen yyetHon 3anucu mydlink.

LWar 1:
HaxmuTe kHonky WPS Ha kamepe Ha 3 cekyHabl. iHaukaTop
cocTossHusi/WPS HayHeT muratb.

LWar 2:

B TeyeHne 120 cekyHa nocne Haxatusi kHonkn WPS Ha kamepe

Heobxoammo HaxaTb kHonky WPS Ha mapLupyTtusaTope.

DCS-960L aBTOMaTMYECKM NOAKIOUUTCA K GECNPOBOAHO CETU
Q mapLupyTusatopa. Korga nogkntoyeHue 6yaeT BbINOMHEHO,

VHANKATOP COCTOSIHUSA 3aropuTCst 3eMeHbIM LBETOM.

LWar 3:

Ortkpoiite Web-6paysep Ha nobom komnbioTepe, nepenanTe Ha
Web-canTt http://www.mydlink.com v aBTOpu3yiTeCch NoA y4eTHO
3anuceto mydlink. Koraa nosiButcsa cooblueHne o6 obHapyxeHnm
HOBOIO YCTPOWCTBA, HaXXMUTE Ha Hero, 4Tobbl 406aBUTL kamepy K
yyeTHow 3anucu mydlink.

(&) New Devices!

[DCS-960L

MOPTAI mydlink

Mocne pernctpaummn DCS-960L B ceprce mydlink ¢ nomoLpsio npunoxeHus mydlink Lite, Bl
CMOXeTe Nomny4nTb yAaneHHbIn JocTyn K kamepe yepe3d Web-cant mydlink.

ydiink oo™ War1:

OtkpowuTe Internet Explorer n nepenaute Ha cant www.mydlink.
com, 3aTeM aBTOPM3yNTECh Nog y4eTHow 3anucbto mydlink.

LWar 2:
BriGepuTe kamepy 13 Cnvcka YCTPOMCTB, NOCIEe YEro NOsIBUTCS OKHO
BMAEOTpPaHCNsALUM KaMepbl.

D-Link DCS-960L



MOHTAX KAMEPbDI

Moxanyicra, obpatutecb k NPUBEOEHHOW HIKE NOLLAroBOW UHCTPYKUMKN. PekomeHayetcs
BbIMOMHUTbL HACTPOWKY Kamepbl 4O e MOHTaxa.

DCS-860L

LWar 1:
MoBepHWTe OCHOBaHWE Ha HKHEN YacTW KaMepbl MPOTUB YacoBOW
CTPENKU C MOMOLLIbIO MOHETbI U CHAMUTE €ero.

LWar 2:

MomecTnTe OCHOBaHWE Ha TO MECTO, IAe NMaHNPyeTcsl yCTaHOBUTL
Kamepy, U pa3MeTbTe KapaHAaLloM OTBEPCTUS ANt MOHTaxa.
Y6eauTtech, YTO OTBEPCTUS BbIPOBHEHBI MO FOPU3OHTANW.

LWar 3:

B 3aBMcMMOCTY OT MaTepuana, U3 KoToporo caenaHa cTeHa

WU NOTONOK, UCMONb3yNTE NOAXOASALLME UHCTPYMEHTBI,

4YTOGbI MPOCBEPNNTL ABa OTBEPCTUS IMyGUHON 25 MM CBEprioM
avameTtpoMm 6 MM B pa3meveHHoM mecTe. Ecnu cTeHa caenaHa
13 6eToHa, cHa4ana NpocBepnuTe OTBepCTUs, a 3aTeM BCTaBbTe
nnacTMaccoBble aHkepbl ANs yAepXaHusi BUHTOB.

LWar 4:

MomecTnTe ocHOBaHWeE NoBepX caenaHHbIX 0TBepPCTUi. Ybeamtecs,
4YTO OTBEPCTUSI OCHOBaHMUSI COBMELLIEHBI C OTBEPCTUSIMU B CTEHE.
Mcnonb3yinTe BXoAsiLLMe B KOMMNMEKT NOCTABKW BUHTbI, YTOObI
NPUKPENUTL OCHOBaHMWE K cTeHe. He nepeTarmBanTte BUHTbI, T.K. 3TO
MOXET NPUBECTU K NMOMNOMKE KpPenmneHust Kamepbl.

LWar 5:
[MomecTnTe Kamepy Ha OCHOBaHWe ¥ NOBEPHUTE ee Mo 4YacoBON
cTpernke, 4Tobbl 3adpukcpoBaTh €€ B TPEOYEMOM MOMOXEHUN.

LLar 6:

OTperynupyinte nonoxeHve kamepsl. [pu perynnposke NonoxeHus
KamMepbl NPUAEPXKMNBANTE ee OCHOBaHWE OAHOW PYKOW, YTODObI He
[0NyCTUTb €ro BpaLLeHus.

NNADDAd



NMOUCK U YCTPAHEHUE
HEUCMNPABHOCTEW

MPOBNEMblI YCTAHOBKW/ N HACTPOWKW

PYCCKUu

1. NMOYEMY HA N3OBPAXEHWUN C KAMEPbI HABJTIOOAETCS AbIMKA UITA
APKWU CBET NPU UCMNOJIb3OBAHUU PEXXUMA HOYHOIO HABJTIOOEHUA?

B03MOXHO, CBET OT UH(PpaKpaCHbIX CBETOAUOAOB KaMepbl OTpaKaeTCsl OT Grim3nexallei
NOBEPXHOCTW Unu okHa. MonpobyiTe N3MEHUTL MOMNOXEHUE Kamepsbl.
2. YTO OENATb, ECINA 3ABbLIT NAPOIb ANA KAMEPbI?

Ecnu naponb ansa kamepsbl 6bin 3a6bIT, TO NOTpebyeTcs BbINOMHUTbL NOMHbIA COPOC K 3aBOACKAM
HacTpomnkam.

Y106bI BLINOMHUTL COPOC K 3aBOACKMM HACTPOVKaM, HaXXMUTE U yaepxuBanTe kHonky RESET
B TedyeHue 10 cekyHA, Hanpumep, C NOMOLLbIO pacnpsiMieHHon ckpenky. Kamepa npu atom
[0oMmkHa BbiTb BKIHOYEHA.

12 D-Link DCS-960L



TEXHUYECKUE XAPAKTEPNCTUKK

DCS-860L

OCHOBHble 1/2,7-A0AMOBBII MeranuKcenbHbIi Yrnbl 0630pa:
XapaKTepucTukmn CMOS-ceHcop ¢ TexHonorunei 180° (no ropu3soHTan)
NPOrpPeccrBHOrO CKaHMPOBaHNA
Pp P P B 120° (no BepTMKanu)
'acCTOAHME MHPPAKPACHON NOACBETKM:
™ bpakp A 180° (no guaroHanu)
MuHumanbHoe ocselyeHue: 0 NoKC ¢ M6mummaf11:>goe paccroAue o
VHPpaKpacHOM NOACBETKON obbekTa: 10 M
. Bpems Bbigepxku: ot 1/30 no
BcTpoeHHbiii ICR-punbT
. P unoTp 1/22320 ¢
-KpaTHOe LMdpoBOe yBennueHne
P undp Y BcTpoeHHbIi MUKPOGOH
DokycHoe paccToaHue: 1,72 Mm
Aneprypa: F2.0
Xapaktepuctuku Hacrpoiika kauecTBa u pasmepa HacrpaviBaemble okHa Ans
unsobpaxeHna N306paxeHus, CKOPOCTU nepeaunt O6Hapy»KeHWA [BIKEHINA

KafIpOB 11 CKOPOCTU Nepeaynt JaHHbIX
HacTpoiika ApKocTy, KOHTpacTa,
PE3KOCTU, HACbILLEHHOCTY LiBeTa 1
OTTeHKa

MeTKn BpeMeHw 1 BCTaBKK
TeKcTa

CxkaTue Bugeo

Cxatue B popmatax H.264/MJPEG

JPEG pnsa cton-kagpos

Paspel.ueuue Bugeo

1280 x 720, 800 x 600, 720 x 480, 640 x 480, 640 x 360, 320 x 240 go 30

KajipoB/c
Ayavo G711
BecnposogHoii 802.11ac/n/g/a (2,4 Ty u 5 M) CkopocTb 6ecnposofHoro
mopynb MpoTokonb! wupposarus WEP/WPA/ coeavHeHna ao 433 Méut/cl

WPA2

AnA fnanasoHa 5 My
CKkopocTb 6eCrnpoBOAHOTO
coepnHenuns go 150 Méut/c1
Ans ananasoHa 2,4 My

CeTeBble NpoOTOKONbI

IPV4, ARP, TCP, UDP, ICMP
DHCP-knueHT
NTP-knueHT (D-Link)
DNS-knueHT
DDNS-knueHT (D-Link)
SMTP-knueHT
FTP-knuenT

HTTP-cepsep

PPPoE

RTP, RTSP, RTCP

UPnP Port Forwarding
HTTPS pana HacTpoiiku
Bonjour

BesonacHocTb

3almTa yyeTHom 3anucm
afMVHNCTPaTOPa 1 rpynbl
nonb3osatenei

AyTeHTUMKaLMA N0 Naponio

WundposaHue HTTP 1 RTSP

NNADDAd



co6bITUAMYN TlerekTop yposHs 38yKa V1 3arpyska cTon-kagpos/
= pyp Y BU[JEOK/INMOB Yepe3
h 3NeKTPOHHYIo nouty unu FTP
4
O YpaneHHoe JlocTyn K nHTepdelicy ¢ HacTporkamu yepes Web-6paysep
O ynpasneHne
>
o YnpaBnenne Mpunoxenvie mydlink Lite gna Mpunoxenuie mydlink+ ana i0S n
€ MOGUAbHBIX i0S, Android 1 Windows Phone Android MO6UNbHBIX YCTPOCTB
YCTpOIicTB MOGWNBHBIX YCTPOUCTB
Pasmepb! 137,5% 95,8 x 95,8 MM
Bec 165 1+ 5%

CucremHble
Tpe6oBaHusa ana Web-
nHTepdeiica

OnepauunoHHas cuctema:
Microsoft Windows 8/7, Mac OS X
10.7 vnu Bbllwe

Web-6paysep: Internet Explorer 8,
Firefox 12, Safari 6 nnu Bbiwe

YnpaBnenune

O6Hapy»eHune ABMKEHNA

YBefiomneHue o cobbiTn

Mutanne

BHelwwHuit apantep nutaHua: 5 B
NOCTOAHHOTO TOKa, 2 A, 50/60 Ny

MoTtpe6naeman
MOLHOCTb

Makc. 4,8 BT £ 5%

Temnepartypa

Pa6ouas: ot 0° go 40°C

XpaHeHus: oT -20° go 70°C

Mpwu skcnnyaTayum: ot 20% Ao

Mpu xpaHeHuu: ot 20% po 80%

BaxHocts 80% (63 KoHpeHcaTa) (6e3 koHpercara)
CE
Ceprud CEVD e
.epTUPUKaTbl
C-Tick
FCCClass B

1055

1375

2958

1M

HO/i nepefayn [aHHbIX ¢ cneL \naptoB |[EEE 802.11ac u 802.11n.
CKOpOCTb Nepe/iayn AaHHbIX MOXET 3HAYUTENBHO OTNIMYATLCS OT CKOPOCTI GECNPOBOAHOTO COEANHEHUSA. YCNOBHS, B KOTOPLIX paGoTaeT ceTb,
a Takke (hakTopbl OKPYXaloLLei Cpe/bl, BKMioYasi oGbem CEeTeBOro Tpachnka, KOHCTPYKLIMNA U CrIy)KeGHbIE AaHHBIE CETU CHIKAIOT pearbHylo
NPOMNYCKHYI0 CNOCoBHOCTL. Ha paanyc AeiicTBust 6eCrpOBOAHOI CETY MOTYT BIMSITE (haKTOPbl OKPYXKaloLLel Cpeabl.

D-Link DCS-960L




TEXHUWYECKAA NMOOOEPXKA

O6HOBNEHNst MPOrpamMMHOro obecnevyeHns n JOKyMeHTaumns AocTynHbl Ha UHTepHeT-canTte D-Link.
D-Link npegocTtaBnseT 6ecnnaTtHyto NOAAEPXKKY ANt KMUEHTOB B TEYEHUE rapaHTUIAHOIO cpoka.
KnueHTbl MoryT obpatutbes B rpynny TexHnyeckon nogaepxkn D-Link no TenedoHy unm vyepes

MHTepHerT.

TexHuueckas nogaepxkka komnaHum D-Link paboTaeT B KpyrnocyTOUHOM pPeXuMe eXeaHeBHO,
KpoMe odmumanbHbIX NPa3aHUYHbIX AHEN. 3BOHOK GecnnaTHeblii no Bce Poccum.

TexHuueckas nopgaepxka D-Link:

8-800-700-5465

TexHuyeckas noaaepxkka yepes NHTepHeT:

http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru

O®UCHI

Poccus

Mocksa, Ipadckuin nepeynok, 14
Ten. : +7 (495) 744-00-99
E-mail: mail@dlink.ru

Ykpaina

Kwig, Byn. Mexwripcbka, 87-A
Ten.: +38 (044) 545-64-40
E-mail: ua@dlink.ua

Moldova

Chisinau; str.C.Negruzzi-8
Tel:+373(22) 80-81-07
E-mail:info@dlink.md

Benapycb

MiHck, np-T HesanexHacui, 169
Ton.: +375 (17) 218-13-65
E-mail: support@dlink.by

KaszakctaH
Anmartsbl, K. Kypmanrasbl,143 yn

Ten.: +7 (727) 378-55-90
E-mail: almaty@dlink.ru

EAL

DCS-860L
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. Si cualquiera de estos articulos falta en su empaque, pongase en

' contacto con su distribuidor.
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REQUISITOS DEL SISTEMA

» Router 802.11ac/n/g/al (se recomienda un Router Cloud de D-Link)

» Una conexién a Internet de banda ancha

« iPhone, iPad, dispositivo Android o Smartphone o Tablet Windows (consulte la pagina de la tienda
de la aplicacion mévil para comprobar si el dispositivo es compatible)

CONFIGURACION DE PRODUCTO

INSTALACION DE LA CAMARA CON MYDLINK LITE

Por favor, siga las siguientes instrucciones para configurar su camara mydlink.

Paso 1: En el dispositivo moévil, descargue mydlink Lite mediante la busqueda de mydlink Lite en
iTunes App Store, Google Play, o la tienda de Windows.

Paso 2: Inicie la aplicacion mydlink Lite y cree una nueva cuenta o inicie sesién en su cuenta
existente. Siga las instrucciones en pantalla para configurar su camara.

Cuando se le pida escanear un cédigo QR, utilice el cédigo de la tarjeta de instalacion
rapida incluida en el empaque o en la etiqueta pegada en el dispositivo.

Felicitaciones, su DCS-960L ya esta lista para usar! Asegurese de revisar en el sitio web mydlink.
com periédicamente las Ultimas actualizaciones de firmware para mantener su producto seguro y al
dia con las ultimas caracteristicas.

Nota: Si usted experimenta problemas para registrar esta camara con su cuenta mydlink, o

si usted compré una caja o revende una unidad abierta, realice un restablecimiento completo
manteniendo pulsado el botén de reinicio en el dispositivo durante 10 segundos mientras el
dispositivo esté encendido. Si va a devolver el dispositivo al lugar de compra, por favor realice
el procedimiento de restablecimiento para borrar en el dispositivo cualquier dato personal.

DCS-960L D-Link
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CONFIGURACION DE PRODUCTO

CONFIGURACION CON ZERDO CONFIGURATION

Si usted tiene un Router Cloud de D-Link, puede tomar ventaja de con la funcién Zero
Configuration. Esta funcién configura los ajustes de la camara para usted y lo afiade a su cuenta
mydlink automaticamente.

Paso 1:
Pulse el boton WPS en la camara durante 3 segundos. WPS/Status
ElI LED comenzara a parpadear.

Paso 2:

Pulse el boton WPS en el Router cloud dentro de 120 segundos. La
DCS-960L creara automaticamente una conexion inalambrica con el
router. Mientras esté conectado, el LED de estado se pondra verde.

Paso 3:
Desde cualquier PC, abra un navegador web, vaya a

http://www.mydlink.com e ingrese a su cuenta.

Haga clic en el nombre del dispositivo cuando la nueva notificacion

(&) New Devices! dispositivo aparece para agregar la camara a su cuenta.

[DCS-960L

PORTAL mydlink

Después de registrar la camara DCS-960L con una cuenta de mydlink en la aplicacion moévil de
mydlink Lite, usted sera capaz de acceder remotamente a la camara desde la pagina web de
mydlink.

ydiink oo ™= Pasoft:

Abra Internet Explorer y vaya a www.mydlink.com, a continuacion,
iniciar sesion en mydlink.

Paso 2:
Seleccione su camara desde la lista de dispositivos y de su camara
con vision directa aparecera.

D-Link DCS-960L



MONTAJE DE LA CAMARA

Por favor, consulte los siguientes pasos para ayudarle con el montaje de la camara. Se recomienda
configurar la cdmara antes de montar.

DCS-860L

Paso 1:
Girar la placa de base en la parte inferior de la camara en sentido
contrario a las agujas del reloj con una moneda para quitarla.

Paso 2:

Coloque la placa base en la que desea colocar la cdmara y use un
lapiz para marcar los agujeros. Asegurese de que los agujeros estan
alineados horizontalmente.

Paso 3:

Dependiendo del material de la pared o en el techo, utilice
herramientas apropiadas para perforar dos agujeros de 25 mm
de profundidad con una broca de 6 mm donde marcé. Si la pared
esta hecha de hormigon, perforar los agujeros en primer lugar,

a continuacion, inserte los anclajes de plastico para apoyar los
tornillos.

Paso 4:

Coloque la placa base sobre los agujeros que hay en la pared.
Asegurese de alinear los orificios de la placa de base con los
orificios en la pared. Utilice los tornillos suministrados para fijar la
placa de base a la superficie de la pared. No apriete demasiado
cabezas de los tornillos, ya que puede romper el monte.

Paso 5:
Coloque la camara sobre la placa base y encienda la camara hacia
la derecha hasta que encaje en su lugar.

Paso 6:

Ajuste el angulo de la camara si asi lo desea. Cuando el ajuste la
camara, utilice una mano para sujetar la base de la camara, y asi
evitar que gire.

D-Link
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SOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMAS DE INSTALACION Y CONFIGURACION

1. ¢PORQUELA CAMARA‘TIENE UNA VISION NUBLADA O BRILLANTE CUANDO SE
UTILIZA EN MODO VISION NOCTURNA?

Las luces de visiéon nocturna del IR de la camara pueden estar reflejando fuera de una
superficie o una ventana cercana. Trate de reposicionar la camara para evitar reflejos o
deslumbramientos.

2. ;QUE PUEDO HACER SI OLVIDO CONTRASENA MI CAMARA?

Si olvida la contrasefia de la camara, tendra que realizar un restablecimiento de su camara.
Este proceso va a cambiar todos los ajustes a los valores predeterminados de fabrica.

Para restablecer la camara, por favor, utilice un clip extendido para pulsar y mantener pulsado
el botén RESET durante al menos 10 segundos, mientras que la cdmara esta conectada.
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SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacioén para usuarios a
través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Por favor revise el nimero telefénico del Call Center de su pais en
http://www.dlinkla.com/soporte/call-center

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
Horario de atencion Soporte Técnico en www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

TONVdS3

Por favor asegurese de que los canales 36/40/44/48 en la banda de 5 GHz estén sin licencia
y sin restricciones de uso en su pais de residencia antes de utilizarlos. Cualquier uso ilegal de

estos canales es responsabilidad del usuario.

DCS-960L D-Link
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CONTEUDO DA EMBALAGEM

(7 N\
o CAMERA WI-FI HD DE VISAO ULTRA EXTENSA
DCS-960L
% ADAPTADOR DE ENERGIA
5’«'}?// KIT DE MONTAGEM
CARTAO DE INSTALACAO RAPIDA

c

. Se algum destes itens estiver faltando em sua embalagem, verifique
' com seu revendedor.
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REQUISITOS DEL SISTEMA

» Roteador com padrao 802.11ac/n/g/a (Recomendamos um Roteador Cloud D-link)

» Conexao de internet banda larga

» Windows smartphone ou tablet, iPhone, iPad ou Android (Verifique a loja de aplicativos de seu
dispositivo para verificar se o mesmo é compativel)

CONFIGURACAO DO PRODUTO

CONFIGURANDO SUA CAMERA COM MYDLINK LITE

Por favor, siga as instrugdes abaixo para configurar sua camera mydlink.

Passo 1: Em seu dispositivo moével, baixe o mydlink Lite buscando por mydlink Lite na iTunes App
Store, Google Play ou a Windows Store

Passo 2: Inicie o aplicativo mydlink Lite e crie uma nova conta ou acesse a sua conta existente.
Siga as instrucdes da tela para configurar sua camera.

Quando for questionado para escanear um cédigo QR, utilize o cédigo que esta no Cartéo
de Instalacdo Rapida em sua embalagem, ou na etiqueta que esta em seu dispositivo.

Parabéns, sua camera DCS-960L esta pronta para usar! Certifique-se de verificar o site mydlink.
com periodicamente para ter a atualizagao de firmware mais recente para manter seu produto
seguro e atualizado com as fungbes mais recentes.

Nota: Se possuir problemas registrando esta camera em sua conta mydlink, ou se comprou
uma caixa aberta ou uma unidade revendida, realize uma reinicializagéo forgada pressionando e
segurando o botéo de reset em seu dispositivo por 10 segundos, enquanto o dispositivo estiver
ligando. Se estiver devolvendo o dispositivo ao local que comprou, por favor realize o
procedimento de reinicializagio forgcada para limpar os arquivos pessoais no produto.

DCS-960L D-Link
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CONFIGURACAO DO PRODUTO

FUNCAO DE CONFIGURACAQ ZERO

Se possuir um roteador Cloud D-link, vocé podera utilizar a Funcao de Configuracao Zero.
Esta funcao configura as definicoes da camera para vocé, e adiciona a sua conta mydlink
automaticamente.

Passo 1:
Aperte o botdo WPS na camera por 3 segundos. WPS/Status O
LED comecara a piscar.

Passo 2:

Aperte o botdo WPS em seu Roteador Cloud dentro de

120segundos. A DCS-860L ira criar uma conexao wireless

automaticamente ao seu roteador. Quando conectado, o LED de
q Status ficara verde.

Passo 3:
De qualquer computador, abra um navegador, va para http://www.
mydlink.com e acesse a sua conta.

Clique no nome do dispositivo, quando a notificagdo de novo
dispositivo aparecer, para adicionar a camera a sua conta.

(&) New Devices!

[DCS-960L

PORTAL mydlink

Depois de registrar sua camera DCS-960L com uma conta mydlink no aplicativo mydlink Lite, vocé
podera acessar remotamente a sua camera do site mydlink.

dydlink oo ™= Passo1: ) ) }
Abra o Internet Explorer e va para www.mydlink.com, e entdo
acesse o mydlink.

R &
| Passo 2:
N i g Selecione sua camera na lista de dispositivos, e a visdo ao vivo de
G o | Suacamera ird aparecer.
D-Link DCS-960L



INSTALANDO A CAMERA

Por favor, siga os passos abaixo para auxilid-lo na instalagdo da camera. E recomendado que
configurasse a camera antes de Instalar.

DCS-860L

Passo 1:
Gire a placa da base na parte inferior da camera no sentido anti-
horario com uma moeda para remové-la.

Passo 2:

Coloque a placa da base onde deseja posicionar a camera e utilize
um lapis para marcar o local para perfurar. Certifique-se de que os
furos estéo alinhados horizontalmente.

Passo 3:

Dependendo do material da parede ou teto, utilize as ferramentas
proprias para perfurar dois furos de 25mm de profundidade com
uma broca de 6mm onde vocé marcou. Se a parede for feita de
concreto, perfure os furos primeiro e entdo insira as ancoras para
aguentar os parafusos.

Passo 4:

Posicione a placa de base nos furos que estdo na parede. Certifique-
se de alinhar os furos da placa de base com os da parede. Utilize
os parafusos para conectar a placa de base a superficie da parede.
Nao aperte demais os parafusos, pois pode quebrar a placa.

Passo 5:
Coloque a camera na placa de base e gire a camera no sentido
horario para prendé-la no lugar.

Passo 6:

Ajuste o angulo da camera como desejar. Enquanto ajustando a
camera, use uma mao para segurar a base para impedir que a
mesma se mova.

D-Link
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

PROBLEMAS NA INSTALACAO E CONFIGURACAO

1. POR QUE A VISAO DA CAMERA ESTA ESCURA OU MUITO CLARA QUANDO
UTILIZADO O MODO DE VISAO NORTURNA?

As luzes de Infra Vermelho da visdo noturna da camera possivelmente estéo sendo refletidas
por alguma superficie ou janela. Tente reposicionar sua camera para evitar reflexdes ou clardo.
2. 0 QUE POSSO FAZER SE ESQUECER A SENHA DA MINHA CAMERA?

Se esquecer a senha de sua camera, vocé precisa realizar uma reinicializagéo forcada em sua
camera. Este processo ira alterar as configuracdes novamente para o padrao de fabrica.

Para reiniciar sua camera, por favor, utilize um clipes de papel para pressionar e segurar o
botdo RESET for pelo menos 10 segundos enquanto sua camera estiver ligada.

D-Link DCS-960L



SUPORTE TECNICO
Caso tenha duvidas na instalagéo do produto, entre em contato com o Suporte Técnico D-Link.

Acesse o site: www.dlink.com.br/suporte

SINONLHIOd
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PERSYARATAN SISTEM

* Router 802.11ac/n/g/a (dianjurkan D-Link Cloud Router)

» Sebuah koneksi internet broadband

« iPhone, iPad, Android, Windows smartphone atau tablet (lihat halaman mobile app store untuk
memeriksa apakah perangkat Anda kompatibel)

PENGATURAN PERANGKAT

MENGATUR KAMERA ANDA DENGAN MYDLINK LITE

Ikuti instruksi dibawah ini untuk mengatur kamera mydlink Anda.

Langkah 1: Pada perangkat mobile Anda, download mydlink Lite dengan mencari mydlink Lite di
iTunes App Store, Google Play, atau Windows Store.

Langkah 2: Jalankan mydlink Lite app dan buat akun baru atau masuk ke akun Anda yang ada.
Ikuti petunjuk pada layar untuk mengatur kamera Anda.

Ketika Anda diminta untuk memindai kode QR, gunakan kode pada Kartu Instalasi
Cepat yang terdapat dalam paket Anda, atau pada label yang melekat pada perangkat
Anda.

Selamat, DCS-960L Anda sekarang siap untuk digunakan! Pastikan Anda memeriksa situs mydlink.
com secara berkala untuk update firmware terbaru dan menjaga produk Anda up to date dengan
fitur-fitur terbaru.
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Catatan: Jika Anda mengalami masalah saat mendaftarkan kamera ini dengan akun mydlink
Anda, atau jika Anda membeli dengan kotak unit terbuka, lakukan hard reset dengan menekan
dan menahan tombol reset pada perangkat selama 10 detik saat perangkat dinyalakan. Jika
Anda mengembalikan perangkat ke tempat pembelian, lakukan prosedur hard reset untuk
menghapus data pribadi dari perangkat.

DCS-960L D-Link
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PENGATURAN PERANGKAT

PENGATURAN “ZERO CONFIGURATION”

Jika Anda memiliki D-Link Cloud Router, Anda dapat mengambil keuntungan dari Zero
Configuration Setup. Fitur ini mengkonfigurasi pengaturan kamera Anda dan menambahkan ke akun

mydlink Anda secara otomatis.

(&) New Devices!

[DCS-960L

Langkah 1:
Tekan tombol WPS pada kamera selama 3 detik. WPS/Status LED
akan mulai berkedip.

Langkah 2:

Tekan tombol WPS pada Cloud Router Anda dalam waktu 120 detik.
DCS-960L secara otomatis akan membuat koneksi nirkabel ke
router Anda. Setelah terhubung, LED status akan berubah menjadi
hijau.

Langkah 3:
Dari komputer manapun, buka web browser, pergi ke

http://www.mydlink.com dan masuk ke akun Anda.

Klik pada nama perangkat ketika pemberitahuan perangkat baru
muncul untuk menambahkan kamera ke akun Anda.

PORTAL mydlink

Setelah mendaftarkan kamera DCS-960L Anda dengan akun mydlink di aplikasi mobile mydlink Lite,
Anda akan dapat mengakses kamera dari jarak jauh melalui situs mydlink.

.1 O

mydink o

D-Link

Langkah 1:
Buka Internet Explorer dan pergi ke www.mydlink.com, kemudian
masuk ke mydlink.

Langkah 2:

Pilih kamera Anda dari daftar perangkat, dan tampilan langsung dari
kamera Anda akan muncul.

DCS-860L



PEMASANGAN KAMERA

Silakan lihat langkah-langkah di bawah ini untuk membantu Anda dalam memasang kamera.
Dianjurkan agar Anda mengkonfigurasi kamera sebelum pemasangan.

Langkah 1:
Putar dasar pelat di bagian bawah kamera berlawanan arah jam
dengan menggunakan koin untuk melemaskannya.

Langkah 2:

Tempatkan dasar plat di mana Anda ingin memposisikan kamera
dan gunakan pensil untuk menandai lubang. Pastikan lubang sejajar
horizontal.

Langkah 3:

Tergantung pada bahan dinding atau langit-langit, gunakan alat yang
tepat untuk mengebor dua lubang sedalam 25mm dengan bor 6mm
di tempat yang sudah Anda tandai. Jika dinding terbuat dari beton,
bor lubang pertama, kemudian masukkan jangkar plastik untuk
mendukung sekrup.

Langkah 4:

Tempatkan dasar plat diatas lubang yang ada di dinding. Pastikan
lubang dasar pelat selaras dengan lubang di dinding. Gunakan
sekrup yang disediakan untuk memasang dasar pelat ke permukaan
dinding. Jangan kencangkan sekrup secara berlebihan karena dapat
merusak pelat.

Langkah 5:
Tempatkan kamera di atas dasar pelat dan putar kamera searah
jarum jam untuk menguncinya di tempat.

Langkah 6:

Atur sudut kamera sesuai yang diinginkan. Bila mengatur kamera,
gunakan satu tangan untuk menahan dasar kamera agar tidak
berputar.

DCS-960L D-Link
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PENGANGANAN MASALAH

MASALAH DALAM PENGATURAN DAN KONFIGURASI

1. MENGAPA TAMPILAN KAMERA SEPERTI BERKABUT SAAT MENGGUNAKAN NIGHT
VISION MODE?

Lampu IR night vision kamera dapat memantul dari permukaan atau jendela terdekat. Coba
pindahkan posisi kamera untuk menghindari pantulan.
2. APA YANG HARUS DILAKUKAN SAAT LUPA PASSWORD KAMERA?

Jika Anda lupa password kamera, Anda perlu melakukan hard reset pada kamera Anda. Proses
ini akan mengubah semua pengaturan Anda kembali ke pengaturan default pabrik.

Untuk mereset kamera Anda, silakan gunakan penjepit kertas untuk menekan dan menahan
tombol RESET selama minimal 10 detik sementara kamera terpasang.
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DUKUNGAN TEKNIS

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat diperoleh pada situs web D-Link.
Dukungan Teknis untuk pelanggan:

Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id
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