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Introducao

O Modem 4G Wi-Fi D-Link DWR-910 LTE permite que usudrios com um computador conectem-se em redes de
banda larga mével em todo mundo. Enquanto conectados, os usuérios podem transferir dados, baixar arquivos e
enviar mensagens SMS.

Especificacoes
Interfaces « Porta USB 2.0
Slot USIM: SIM Card padrao de 6 pinos

Sistemas Suportados « Windows 2000/ XP/7/8

« MACOS (10.5 ou superior)
Linux (Ubuntu 10.04 ou superior)
Redes e Frequéncias - LTE 700/850/2600 MHz

« UMTS/HSPA+ 850/2100 MHz
GSM (GSM/GPRS/EDGE) 850/900/1800/1900 MHz
Memoria Externa - Leitor MicroSD padrdo com capacidade de até 32GB
SMS « GSM (Circuit-Switched)

DWR-910



Gerenciador SMS
(Via Gerenciador WEB)

Ler/Escrever/
Salvar localmente mensagens de texto
Acesso a Caixa de Entrada/ Saida e Rascunhos

Wi-Fi Access Point

Sele¢do de Canal Automatica
Até 10 usudrios conectatos simultaneamente
WPS (Wi-Fi Protected Setup)
Suporte as redes Wi-Fi:
802.11b (2,4 GHz)
+ 802119 (24 GHz)
« 802.11n (24 GHz)

LED indicativo

4G (rede)

« VERMELHO: Erro / Sem Servico / Faltando SIM Card

« AZUL aceso continuamente: Registrado na rede LTE
AZUL piscando: Conectado na Internet da rede LTE
VERDE acesso continuamente: Registrado na rede 3G
VERDE piscando: Conectado na Internet da rede 3G
ROXO acesso continuamente: Registrado na rede 2G
ROXO piscando: Conectado na Internet da rede 2G
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WIFI

« VERDE acesso continuamente: Wi-Fi Access Point Ligado
« VERDE piscando: Algum dispositivo conectado via Wi-Fi
« APAGADO: Wi-Fi Access Point Desligado

Dimensoes « 113mmx37mmx11.5mm

« 405 g (Sem SIM Card, sem Cartao de Memoria)
Temperatura « Operacao: 0 a 45°C
Certificagoes - WHQL

Sistema minimo recomendado

CPU Intel ou AMD 500 MHz ou superior

Windows 8 /7 / Vista / XP, MAC OS 10.6 ou superior
128MB de memoria

50 MB de espago em disco

Porta USB 2.0 disponivel
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Instalagao do Hardware:
I.  CartaoSIM

a.  Inserindo o cartao SIM:
1) Retire a tampa plastica do modem que cobre o conector USB a frente.
2) Vire 0 modem e deslize a tampa inferior para trés.

3) Puxe a tampa.

5) Empurre o cartao SIM para frente.

)
)
)
4) Insira o SIM Card com os contatos metalicos virado para baixo e a parte chanfrada para trés.
)
6) Recoloque a tampa encaixando-a para cima.

)

7) Deslize a tampa para frente pressionando levemente para travar.
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b. Removendo o cartao SIM:

Retire a tampa pléstica do modem que cobre o conector USB a frente.

)
2) Vire o modem e deslize a tampa inferior para tras.
3) Puxe atampa.
4)  Empurre o cartao SIM para trés.
5) Retire o cartdo SIM.
6) Recoloque a tampa encaixando-a para cima.
7) Deslize a tampa para frente pressionando levemente para travar.
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Cartao MicroSD (opcional)

Inserindo o cartao MicroSD:

1) Retire a tampa pléstica do modem que cobre o conector USB a frente.
2) Vire o modem e deslize a tampa inferior para tras.

3) Puxe a tampa.

)
)
4) Insira o cartdo MicroSD com os contatos metélicos virado para cima e o empurre levemente até que ele trave.
5) Recoloque a tampa encaixando-a para cima.

)

6) Deslize a tampa para frente pressionando levemente para travar.

DWR-910



N

6)

DWR-910



b. Removendo o cartao MicroSD:

O v s w N =

7

)
)
)
)
)
)
)

Retire a tampa pldstica do modem que cobre o conector USB a frente.
Vire 0o modem e deslize a tampa inferior para tras.

Puxe a tampa.

Empurre levemente o cartdo MicroSD para DENTRO até que ele destrave e se solte.

Retire o cartao MicroSD.
Recoloque a tampa encaixando-a para cima.

Deslize a tampa para frente pressionando levemente para travar.
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11I. Instalagdo do Modem e Connection Manager no Windows (7/Vista/XP).

Antes de instalar o software vocé deve primeiramente instalar o cartdo SIM no Modem 4G Wi-Fi e conecté-lo a
uma porta USB no seu computador.

a. Insira 0 Modem na porta USB do micro e certifique-se que ele esta bem conectado.

;‘! Installing device driver software ® X
Click here for status.

14:34

B .l
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c. Depois que o sistema instalar o driver e reconhecer corretamente o dispositivo de hardware surgird uma
janela para a instalagao do programa customizado da VIVO. Clique em “Run StartModem.exe” (ou execute o
“StartModem.exe” se vocé estiver vizualizando pelo Windows Explorer, como nas figuras abaixo).

Nota: Em alguns computadores a “Execucao Automética” pode estar desabilitada no sistema ou bloqueada
por algum Anti-Virus instalado. Se a instalagdo néo for iniciada automaticamente sera necessério executa-la
manualmente clicando em “StartModem.exe”.

= AutoPlay ==
QU-Er am s oom. ~[4][=
=S m CD Drive (F) VIVO INTERNET
& os©) ~ " Name
@ LoDk 0) B insalPackagece ] Always do this for software and games:
&3 DVD RW Drive (€) [ Sonodem.oe
fﬂ CD Dive (F) VIVO INTERNET TS Install or run program from your media
W Network 1 autoruninf PN . Stertviodem exe —
& Control Panel [ nstallPackageB g Published by D-LINK CORPORATION
& RecycleBin stalPac
L InstalPackageC General options
) InstalPackaged
Open folder to view fles
vl ¥ using Windows Explorer
StartModem.exe Date modified: 24/04/2015 0556 View more AutoPlay options in Control Panel
Application Size 326K8
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d. Depois de executar o “StartModem.exe” e a instalacéo for finalizada, o modem vai ser reconhecido pelo sistema

o gerenciador via WEB seria iniciado automaticamente.

Vantagens Vivo Intemet
Contrs o g Vv repa s
o gardr o e ¢ imporars
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e. Apos ainstalacao o icone “VIVO INTERNET" serd adicionado a area do Desktop e sera criada uma pasta no Menu
Iniciar, “VIVO INTERNET" que contém o icone do Connection Manager da Vivo e a opgao de desinstalacao.

|, VIVO INTERNET
8 VIVO INTERNET Uniinstall
% VIVO INTERNET

INTERNET

Nota: Depois que os drivers e software forem instalados completamente, o "AutoPlay” poderd, dependendo da
configuragado do compudador, aparecer toda vez que o DWR-910 for inserido em uma porta USB (conforme figura
abaixo). Porém isso ndo é uma falha. Essa janela refere-se MassStorage drive, ou seja, o gerenciador do cartdo
micro SD de memria.
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IV. Instalagdo do Modem e Discador do Windows 8.

Antes de instalar o software vocé deve primeiramente instalar o cartdo SIM no Modem 4G Wi-Fi e conecté-lo a
uma porta USB no seu computador.

a. Insira o Modem na porta USB do micro e certifique-se que ele estd bem conectado.

b. O sistema reconhecerd um novo hardware e iniciara a instalagdo do driver adequado.
c. Serd exibida a janela de AutoPlay, geralmente no canto superior direito da tela.

CD Drive (E:) VIVO INTERNET

Tap to choose what happens with unknown
content.
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d. Ao clicar no AutoPlay, surgird uma janela
perguntando qual acao deverd ser executada.
Clique no “Run StartModem.exe”

CD Drive (E)) VIVO INTERNET
Choose what to do with this disc.
Install or run program from your media

Run StartModem.exe é
ﬂ Published by D-LINK CORPORATION
Other choices

Open folder to view fles
File Explorer

Take no action
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exe" direto do Windows Explorer.

Drme Too
Wome  snare i
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3 Medumicons 3] smallicons - =

5 ust

Navigation

BEpei ] T e

Panes tayout

B> ThiPC > CD Drve (€ UVO INTERNET
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3

Uma outra opgao é executar o arquivo “StartModem.

Search CDD.

»

'; Secumers L inalPackaged
1 Music [ InstalPackageC
(E Pictures L InstallPackageD
o e Suniodem e
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e. Ainstalacao dos drivers e software serd iniciada.

Installing device...

Please wait while Setup installs necessary files on your system. This may take
several minutes,
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f. Apos a instalacao ser finalizada, o modem vai ser reconhecido pelo sistema o gerenciador via WEB seria iniciado
automaticamente.

Nota: O dispositivo sera reconhecido como um dispositivo local de rede, conforme verificado abaixo. Desconsidere
0 niimemo, pois ele varia conforme a quantidade de dispositivos anteriormente instalados no sistema operacional.

Networks

View Connection Settings

Connections

lil; Local Area Connection 2
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V. Instalagdo do Modem e Connection Manager no Mac OS.

Antes de instalar o software vocé deve primeiramente instalar o cartao SIM no Modem 4G Wi-Fi e conecté-lo a
uma porta USB no seu computador.

a. Insira o Modem na porta USB do micro e certifique-se que ele estd bem conectado.

b. Ainstalagdo dos drivers e dispositivos é feita totalmente de forma automatica, sem nenhuma interagdo com o
usudrio e em background, isso é, sem nenhuma visualizagao.
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c. Caso seja exibida uma mensagem conforme a figura abaixo, ignore-a pois nao se trata de um erro, ela refere-se
somente ao MassStorage drive, ou seja, 0 gerenciador do cartdo micro SD de meméria.

Disk Not Ejected Properly
. Eject "Untitied" before Close
disconnecting or turning it off.

Para verificar a instalagao do dispositivo, v até o “Launchpad”, depois clique em “System Preferences” (Preferéncias
do Sistema) e selecione a opgao “Network” (Rede)

Launchpad |
W 3 -H’
"
=
r System Preferences Network
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O Dispositivo sera criado como “Mobile Connect” (Conexao Mével). Desconsidere o nimemo, pois ele varia
conforme a quantidade de dispositivos anteriormente instalados no sistema operacional.

< i Network Q

Mobig Connect 5 1a curmently ective and hes
the IP addreas 192.168.1 22,

Using DHGP )
182,188.1.22
255.255.255.0
n 182.188.1.1
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VI. Instalagao do Modem no Linux (Ubuntu 10.04 ou superior).

Antes de instalar o software vocé deve primeiramente instalar o cartdo SIM no Modem 4G Wi-Fi e conecté-lo a
uma porta USB no seu computador.

O usudrio devera ter permissdes de “root” ou habilitado para executar comandos com “sudo”.
Observacédo: O PIN Code deve estar desabilitado.

a. Insira 0 Modem na porta USB do micro e certifique-se que ele esta bem conectado.

DWR-910



b. Ainstalagao dos drivers e dispositivos é feita totalmente de forma automdtica, sem nenhuma interagao com o
usuario e em background, isso é, sem nenhuma visualizaggo.

No final do processo ele sera reconhecido como um "Wired Connection” (Conexao com Fio). Desconsidere o
nuimemo, pois ele varia conforme a quantidade de dispositivos anteriormente instalados no sistema operacional.

Ele podera ser verificado clicando-se nas conexdes de rede na barra de tarefas superior.

wired connection 2

Disconnect
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Ou por um terminal com o comando ipconfig, que neste caso vai mostra-lo como um dispositivo de rede USB,
conforme abaixo:

o ubuntu@ubuntu: ~

ubuntu@ubuntu:~$ ifconfig

usbe Link encap:Ethernet HWaddr Ge:7a:d9:da:47:69
inet addr:192.168.1.26 Bcast:192.168.1.255 Mask:255.255.255.0
inet6 addr: fes®::c7a:doff:feda:4769/64 Scope:Link
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1500 Metric:1
RX packets:953 errors:0 dropped:0® overruns:0 frame:®
TX packets:776 errors:0 dropped:0 overruns:@ carrier:e
collisions:® txqueuelen:1600
RX bytes:954437 (954.4 KB) TX bytes:99441 (99.4 KB)

ubuntu@ubuntu:~$ I
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Gerenciador via WEB Browser:
Nao existe um discador ou programa para gerenciamento do DWR-910.

Todo gerenciamento é feito via WEB Browser, isto &, utilizando o navegador internet, portanto o gerenciamento
pode ser feito do mesmo modo, tanto no Windows, quanto no Linux e MAC OS, é independente do sistema
operacional.

Nos computadores com sistema operacional Windows, é criado um icone para inicializar o Gerenciador, conforme
figuras abaixo.

J\ VIVO INTERNET
 §5 VIVO INTERNET Uninstall
2 VIVO INTERNET
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Porém esses icones nada mais sao que atalhos para abrir o Gerenciador WEB utilizando o browser padrao do

computador.

Nos demais sistemas operacionais (e também no Windows) a forma manual de abrir o Gerenciador WEB é a

seguinte

a. Abra o navegador de sua preferéncia.

b. Digite o endereco http://192.168.1.1 no campo de URL e tecle ENTER, como se faz normalmente com
enderecos de web sites.
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c. O Gerenciador WEB seré aberto conforme abaixo.

d. Utilize a conta “admin” e a senha “vivo" pra entrar. (A conta e a senha ndo contém aspas).
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Trocando o SSID e a senha da Rede Wi-Fi:

O DWR-910 ja vem com uma rede Wi-Fi pré-configurada de fabrica, com um SSID e uma senha de acesso Wi-Fi,
conforme a etiqueta colada no dispositivo.

Porém o usuario pode alterar para um SSID e senha de sua preferéncia.

Existem duas opcdes para configurar a rede Wi-Fi com suas preferéncias, via “Wizard” (Assistente) ou
“Manualmente”.

Nota: Recomendamos que usudrios mudem somente o SSID e a senha do acesso Wi-Fi. Os outros parametros
devem ser alterados somente por usudrios com conhecimento de rede Wi-Fi avangados.

Conecte 0 Modem no USB do seu computador e abra o Gerenciador WEB conforme instrugoes do capitulo
“Gerenciador via WEB Browser:"
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I.  Configuracao via Wizard
a. No menu superior clique no icone “Wizard”

Q% S .Y

WAN SMS WiFi Seguranca| Sistema
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b. A“Etapa 1" configura o endereco de rede “interno”, nao é necessario fazer nenhuma alteragao, somente clique
no botéao “Préximo”.

Configuracfes de LAN

Endereco IP 192168.1.1
Mascara de Sub-rede IP 255.255255.0
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c. A"Etapa 2" configura o acesso a rede e a internet da VIVO. Recomendamos que nao seja feita nenhuma
alteragdo a menos que tenha sido solicitada pelo suporte técnico da VIVO, somente clique no botdo “Préximo”.
d. A"Etapa 3" configura o SSID (nome da rede Wi-Fi) e a senha de acesso a rede Wi-Fi. No campo “SSID" coloque

um nome de sua preferéncia para sua Rede Wi-Fi e no campo “Senha’, defina uma senha de acesso para essa
rede. Clique no botao “Concluido”.

| 9 | 2

Wi | Sequranga Sistema

Configuragdes de WIFi
SSID VivorIntemetooox
Senha 12345678
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Il. Configuracao Manual

a. No menu superior clique no icone "WiFi"

LA

Inicio Wizard WAN

DWR-910
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b. Na janela de configuragao manual de WiFi altere os campos “SSID” (nome da rede WiFi) e “Chave pré
compartilhada” (senha de acesso a sua rede WiFi)

Habilitar
Modo.

\;w
Lista de estagaes ssip

Ocultar SSID
Nimero maximo de Clientes
Tipo de Criptografia

Modo WPA

Tipo de Cifra

Chave pré-compartilhada

]

80211 BIGIN mixado +
At~
Vivo-Internet_ooox

]

1

WPA Pessoal ~

12345678
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c. Clique no botéo “Salvar”

Nessa janela, usudrios avangados também encontram as opgoes para mudar o tipo de rede, WiFi, Canais, broadcast
de SSID, niimero de usudrios permitidos e tipo de criptografia.
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Modos de utilizacao.
£ possivel utilizar o DWR-910 de trés modos diferentes

Acesso a Internet diretamente de um computador conectado a uma porta USB.
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Il. Acesso a Internet de varios dispositivos via Wi-Fi com o DWR-910 conectado a um computador.
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11l Acesso a Internet de varios dispositivos via Wi-Fi com o DWR-910 conectado a um Adaptador USB
(tomada, veicular, Power Bank, etc).

Nota: A recomendacao de voltagem para esse tipo de utilizagdo é: Entrada 100-240V / Saida 5V/1A.
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Restaurar Configuracao Padrao de Fabrica.
Existem duas maneiras de restaurar a configuragao padrao de fabrica:
I. Via Gerenciador WEB Browser.

a. No menu superior clique no icone “Sistema”

R T [ )9 |

Wizard WAN SMS WWiFi Seguranca| Sistema

DWR-910



b. Najanela “Sistema” clique no botao do menu “Configuragao”.

c. Najanela “Configuracao” clique no botéo “Redefinir”

Sistema

Configuracédo Restaurar para as configuragbes padres

Status Pronto

—>
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Il. Via botao Reset.

a. O DWR-910 deve estar conectado a um computador ou a algum adaptador e LIGADO.

b. Remova a tampa inferior do Roteador.
c. Na parte de baixo, proximo ao Slot do SIM Card existe um furo.

d. Insira algum objeto nesse furo e pressione o botao por mais de 3 segundos.

e. O Roteador vai reiniciar e restaurar a configuraggo padrao de fabrica.
Nota: O Roteador precisa estar LIGADO ao pressionar o botdo de reset.
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FAQ

O Discador Vivo nao pode ser instalado

- Verifique se existe outro discador instalado. Remova a verséo anterior e inicie o processo de instalagdo novamente.

Nao consigo conectar na Internet.

- Verifique se o SIM Card esté conectado corretamente no dongle.
- Se for usuério pré-pago, verifique seus créditos.

Quando clico no drive ndo consigo acessar os dados.

- Verifique se o MicroSD estd inserido corretamente.
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Suporte Técnico

Caso tenha duvidas na instalagao do produto, entre em contato com o Suporte Técnico D-Link.

Acesse o site: http://www.dlink.com.br/suporte
ChatOnline  www.dlink.com.br/suporte
E-mail suporte@dlink.com.br

Back Office

backoffice@dlink.com.br*

*Acionar Garantia para 4 ou mais equipamentos.

Telefones

Sao Paulo: (11) 2755-6950

GO: 4052-1850 (Ligagdo local)

Nordeste: 0800-7024104

Demais Estados: 4062-1850 (Ligagao local)

Garantia diferenciada vendida pela internet. Agilidade e tranquilidade para suas atividades!

Atendimento disponivel das 8h as 17h de segunda a sexta feira.
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Anotagdes:

SSID (Nome da rede WiFi)

Senha da rede WiFi
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INFORMAGOES DE GARANTIA

Para ter direito a GARANTIA, favor registrar os seus produtos no portal
http://register.dlink.com

PAISES NOS QUAIS A GARANTIA LIMITA D-LINK SE APLICA

Os termos de Garantia Limitada dessa documentacéo aplicam-se a maioria dos paises na Asia, Oceania, América
Latina e Africa. Para a lista de paises detalhada, favor consultar o website da D-Link. http://warranty.dlink.com

Para paises nao incluidos na lista, favor consultar o website local da D-Link.
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GARANTIA LIMIT

A D-Link oferece esta Garantia Limitada para o seu produto apenas a pessoa ou entidade que originalmente
adquiriu o produto da D-Link ou de um revendedor/distribuidor autorizado.

A D-Link ird cumprir suas obrigagdes de garantia de acordo com a politica de garantia local, do pais no qual vocé
adquiriu os nossos produtos.

O periodo de garantia comeca a partir da data da compra da D-Link ou de um revendedor/ distribuidor autorizado,
devidamente comprovado através da Nota Fiscal de Venda ou Cupom Fiscal.

Pode ser solicitado que vocé fornega a prova da compra como uma condi¢do para prestagao de servico de
garantia. Vocé tem direito ao servico de garantia de acordo com os termos e condi¢oes deste documento, caso
requerido dentro do periodo de garantia.

Tabela de Periodo de Garantia

O periodo de garantia demonstrado nessa tabela tem precedéncia e substitui o periodo de garantia conforme
definido no manual do usuério para produtos relevantes.
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Resolucao 303/533 Resolugéo 506
“Este produto esta homologado pela Anatel, de acordo com “Esse equipamenio opera em carater secundsrio,

os procedimentos regulamentados pela Resolucio ne isto &, nio tem direiio 4 protegiio contra
242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados, interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do
incluindo os limites de exposicéo da Taxa de Absorcao mesmo tipo, & néa pode causar interferéncia a
Especifica referente a campos elétricos, magnéticos e MMt oy Parlar pe -

eletromagnéticos de radiofrequéncia, de acordo com as
Resolugbes n° 303/2002 e 533/2009."

®. ANATEL
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