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ADAPTADOR DE ALIMENTAGAO 12 1A
ADAPTADOR AC

CABO ETHERNET (CAT5 UTP)
CONECTE O ROTEADOR AO SEU PC DURANTE A
CONFIGURACAO

1,0

CABO DE TELEFONE RJ11
CONECTE UM TELEFONE ANALOGICO PARA
FAZER CHAMADAS. (TELEFONE NAO INCLUIDO)
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‘ Se qualquer desses itens ndo estiver contido na sua embalagem,
entre em contato com o seu revendedor



VISAO GERAL DO HARDWARE

PAINEL DIANTEIRO

e e @
RN E-FR

Botao de Botao WPS
Reinicializagao

Nome do Botédo

Fungao

RESET
(Reinicializagao)

Pressione esse botdo com um objeto fino, como um clips
desdobrado, por 10 segundos para restaurar as configuragdes de
fabrica

WPS

Pressione esse botdo para iniciar uma nova conexdo WPS. (Wi-Fi
Protected Setup).

LEDs

LAN

¥

/ BinK
7 g o o
STRENGTH RESET STATUS 2G/3G 4G SMS WLAN  WPS
Forga do Status 2G/3G 4G SMS WLAN
Sinal (LTE)




Nome do

LED Funcgao
Vermelho Piscante: Sem cartdo SIM/sinal, ou cédigo PIN néo verificado
Forga do Vermelho Continuo: A forga do sinal esta no nivel um (fraco)
Sinal Amarelo Continuo: A forga do sinal esta no nivel dois ou trés (médio)
Verde Continuo: A forga do sinal esta no nivel quarto ou cinco (forte)
Status Verde Piscante: O dispositivo esta ligado e em funcionamento
LAN Verde Continuo: A conexao Ethernet foi estabelecida
Verde Piscante: Os dados estdo sendo transferidos
Verde Continuo: A conexdo GSM / GPRS / EDGE ou UMTS / HSDPA/
2G/3G HSUPA / HSPA+ foi estabelecida
Verde Piscante: Os dados estdo sendo transferidos via 2G ou 3G
4G (LTE) Verde Continuo: A conexdo LTE foi estabelecida
Verde Piscante: Os dados estdo sendo transferidos via 4G (LTE)
SMS Verde Continuo: O armazenamento de SMS chegou ao limite maximo.
Verde Piscante: Ha uma nova mensagem SMS néao lida
WLAN Verde Continuo: A WLAN esta ativada e disponivel

Verde Piscante: Os dados estdo a ser transferidos por meio da WLAN

PAINEL TRASEIRO

‘ LAN SIM Card
Slot do Botao Liga Porta FXS
SIM Card Desliga
Porta Fungao
Porta LAN Para conectar um dispositivo de rede, como um desktop ou notebook.
Ethernet
Slot do Para inserir um cartdo (U) SIM para conexdes Internet via 2G/3G/4G
SIM Card P :
Conector Para conectar ao adaptador de Energia Elétrica incluso.
da Fonte
Botao Liga . . . .
| Desliga Liga ou Desliga o dispositivo
Porta FXS Para conectar o cabo RJ11 de um telefone analégico padrao




INSERINDO O SIM CARD

O SIM Card deve ser inserido com a parte dos contatos metalicos virado para baixo e com a parte
chanfrada para o lado do roteador, seguindo o exemplo do chip desenhado acima do Slot.
Observagao: O SIM Card deve ser inserido ou removido somente com o dispositivo desligado.

Parte chanfrada

Contatos

Metélicos ™9

Slot e desenho
do SIM Card

a. Certifique-se de que o dispositivo esteja desligado.

Insira um cartdo padrdo U(SIM) no conector slot do SIM Card na parte traseira do roteador.
O cartao deve ser inserido com os contatos metalicos (dourados) virados para baixo e com a
parte chanfrada seguindo o desenho de exemplo.

c. Pressione o SIM Card para frente até ouvir um “clique”.




REMOVENDO O SIM CARD

a. Certifique-se de que o dispositivo esteja desligado.

b. Pressione o SIM Card para frente até escutar um “clique”, que ira destravar o SIM Card

c. Puxe o SIM Card para tras e o remova do slot.




1.

GERENCIAMENTO VIA WEB-BROWSER

Acesso ao Gerenciamento via WEB-BROWSER:

a.

b.

C.

d.

e.

f.

Conecte o cabo o roteador ao seu micro utilizando o cabo de rede na porta RJ45 (porta
LAN) do DWR-922B.

Porta LAN ===lp -

Verifiqgue se a conexao fisica esta funcionando. Um dos métodos para isso é verificar o
icone de conex&o do Windows na barra de tarefa.

Observagao: Esse acesso também pode ser feito via Wi-Fi, mas para isso vocé deve
ter o SSID e a senha de acesso a rede Wi-Fi.

'f:l (Icone de referéncia de conexéo fisica via cabo Ethernet do Windows 7)

Abra o Web-Browser de sua preferéncia.

Insira o enderego http:/192.168.1.1 na barra de URL do seu navegador de internet e
cliqgue em IR (ou ENTER).

Moszilla Firefox Start Page
e g

€ | 19216811

Insira o usuario e senha nos respectivos campos.

Observagao: Os usuario e senha padréo sdo, “Usuario=admin” e a senha em branco,
isto é, SEM senha (conforme figura abaixo). Porém isso pode variar de acordo com a
configuragé@o do Router para a cada Operadora. Consulte sua operadora para confirmar
o usuario e senha do seu Roteador

Faca Login no roteador ©

T

Clique no botéo “Login” para acessar o Gerenciamento via WEB-Browser.


http://192.168.1.1/

2. Pagina CONFIGURAGAO:

Pdgina do Produto : DWR-922

INTERNET

CONFIGURAGOES DE
REDE SEM FIO
CONFIGURACGES DE
REDE

CONFIGURACAD IPVE.

SERVICO DE MENSAGEM

Existem duas maneiras de configurar sua conexdo de internet: vocé pode utilizar um assistenta de
configuragdo de conexdo de internet, ou vocé pode configurar manualmeante a conexdo.

ASSISTENTE DE CONFIGURAGAOQ DE CONEXAO DE INTERNET

Se vocé quiser usar nosso assistente de configuragdo baseado na web de facil utiizagdo para te
gjudar a conectar seu roteador a Internet, cligue no botdo abaixo.

| Assistente de Configuracéo de Conexdo de Internet |

Versdo do Frmware : V1.01

ounse JI v IR e T N

Dicas iiteis...

= Se vocé & novo em
redes e nunca configurou
um roteador antes, dique
em Assistente de
configuracio de
conexdo de internet &
o roteador ira te guiar por

item Fungio
INTERNET Contém as opgdes de configuragdo para acesso a internet, tais
como, tipo de rede (2G/3G/4G), Modo de Conexao, APN, etc.
CONFIGURAGOES | Onde sdo encontrados os parametros da Rede Wi-Fi. SSID, senha,
DE REDE SEM FIO | padrdo de criptografia, etc
CONFIGURAGOES | Opgdes de configuragdo da rede interna do roteador.
DE REDE Enderegamento de rede, range DHCP, etc.
CONFIIGPI‘JlgA(;AO Tela para habilitar / desabilitar o IPv6 Passthrough.
SERVICO DE . . . =
MENSAGEM Ler, criar e enviar SMS. Também tem a configuragdo do SMSC.
vOZz Configuragdes de Encaminhamento de Chamadas, Chamada em
espera e Bloqueio de Discagem de Chamadas Externas
Tela de acesso ao servico USSD (Unstructured Supplementary
ussbD .
Service Data).
LOGOUT Clique aqui para sair do Gerenciamento WEB.




3. Pagina AVANCADO:

DWR-922 lz. CONFIGURA AVANCADO FERRAMENTAS STATUS SUPORTE

= Vocé pode escoher
seu computador da lista
de dientes DHCP no
menu suspenso de Nome
do Computador , ou
cologue manuaimente o
endereco de IP do
computador gue vocé
deseja que tenha acesso
a porta indicada.

= Essa fungdo permite
LISTA DE SERVIDORES VIRTUAIS que vocd abra uma faba

de portas para um

REGRAS DA APLICAGAD IS opedo de Servidor Virtual permite que vocé defina uma dnica porta publica em seu roteador, para
SERVICO QOS5

redirecionamento de um enderego de IP Interno e Porta LAN Privada se necessario. Essa fungdo & (itil
para hospedar servicos online como FTP ou servidores da Web.

FILTRO DE ENDERECO
MAC | Salvar Configuracdies | | No salve as Configuragdes |

FILTRO DE URL

- Servi hecid I ¥ |G D|- T
FILTRO DE SAMDA rvigos conheddos |__escohe um__ | | Copiar pera |

Usar regra de cronograma| __SEMPRE CONECTADO__ ¥
FILTRO DE ENTRADA

ROTEAMENTO

Portas de a . computador em sua
0pgOES AVANCADAS (| INECPON-N SR 3R E Habilitar Regra de cronogramas | PRATESERREEEoRRY
DE REDE SEM FIO isso, coloque a primeira

= porta na faba que vocé
OPCOES AVANCADAS 1 : deseja abrir no roteador
DE REDE Adicionar nova regra... na primeira cabca sob

Porta Publica e a ditma
2 3 porta da faba na

VARREDURA DE REDE

segunda. Depois de
colocar a primeira porta
na faba que o servidor

Adicionar nova regra...
LOGOUT

item Fungio

SERVIDOR VIRTUAL Configuragdes de redirecionamento de portas e servigos.

REGRAS DA APLICAGAO | Definigao de gatilhos (triggers) para portas e aplicagdes.

SERVICO DE QOS

FILTRO DE
ENDEREGCAMENTO MAC

FILTRO DE URL

Configuragdes de Filtros de QoS.

Controle de acesso baseado em enderegamento MAC.

Controle de acesso baseado em URL (enderego Internet).

FILTRO DE SAIDA Controle de saida de pacotes para a rede externa.

FILTRO DE ENTRADA

Controle de entradas de pacotes para a rede interna.

ROTEAMENTO

Configuragdo e gerenciamento de rotas de rede.

DE REDE SEM FIO

OPGCOES AVANCADAS

Definigbes avangadas da Rede Wi-Fi.

DE REDE

OPGOES AVANGADAS

Habilitar / Desabilitar UPnP e WAN PING.

VARREDURA DE REDE

Procura e exibe a lista de provedores de Rede locais.

DMz

Configuragdes de DMZ (Zona Desmilitarizada).

LOGOUT

Clique aqui para sair do Gerenciamento WEB.




4. Pagina FERRAMENTAS:

DWR-922 /)’ CONFIGURACAD m FERRAMENTAS STATUS SUPORTE

ADMINISTRADOR

Salvar Configuragies

Nova senha :

Confirme a senha :

Para ajudar a proteger sua rede, recomendamos que vocé escoha uma nova senha.

ADMINISTRADOR (0O LOGIN PADRAO E "admin™) ==

Mo salve as Configuracdes

= Habiitar o
Gerenciamento Remoto
permite que voce ou

GERENCIAMENTO REMOTO

outros mudem as
configur acies da ratesdor

de algum computador na
= i i intemet.
REINICIALIZAGAO DA Tlabilbar Gerenciamento Remoto Habiitado
CONBXAD ! » Escola uma porta para
1P com permissio de acesso : 0.0.0.0 abrirparao
‘gerencamento remoto.
CONTROLE DOPIN Porta : 1050 Jlus T Mais.
Item Fungao

ADMINISTRADOR

Alterar a senha de administrador e gerenciamento remoto.

TEMPO Configuragdes de Data, Hora e NTP (servidor de hora).
SYSLOG Configuragdes de envio de logs (registro) para um servidor.
CONFIGEH“RA':E_GES DE Configuragado de um email para receber logs (registros).
SISTEMA Salvar e Restaurar as configuragdes do Roteador.
FIRMWARE Atualizagédo do Firmware do Roteador.

DNS DINAMICO

Habilitar, desabilitar e configurar um DDNS (DNS Dinamico).

VERIFICAGAO DO

Teste de PING para redes externas.

SISTEMA
CRONOGRAMAS Definicbes de tempo e regras para Servidores Virtuais e Filtros.
REINICIALIZAGAO DA ) = =
CONEXAO Configuragédo do Auto-Reboot da Conexao de Internet.
CHIP Acesso ao Servigo CHIP (STK — SIM Tool Kit).

CONTROLE DO PIN

Habilitar, desabilitar, alterar e desbloquear o Cédigo PIN.

LOGOUT

Clique aqui para sair do Gerenciamento WEB.




5. Pagina STATUS:

INFORMAGCOES DO
DISPOSITIVO

- firmware também & mostrada aqui.
ESTATISTICAS

Todos os detalhes de conexdo de rede e internet sio mostrados nessa pdgina. A versdo do

Dicas dteis—.

= Todos os seus detalhes
de conexdes LAN, WAN e
SEM FIO sdo mostrados

DIAGNOSTICO

Atualizar

aqui.

Tempo : Qui 03 Abr, 2014 11:40:30 -0200
Versio do Firmware : V1.01 , 2014/04/03

Telephone
Offiine

Tipo de conexdo : 4G LTE/3G/26
Service Type : 3G
Status de rede : Estabelecido
.11 Min 34 Seqg
Hora da conexdo :
Desconectar
Forga do Sinal : 57yl

item

Funcgao

INFORMAGOES
DO DISPOSITIVO

Exibe informacdes sobre a conexdo Internet, rede LAN, rede WiFi,
dispositivos conectados ao roteador, etc.

LOG

Onde séo exibidos os registros de atividades do roteador.

ESTATISTICAS

Estatisticas de Trafego de rede WAN.

REDE SEM FIO

Visualizagdo dos equipamentos conectados na rede WiFi.

IPV6 STATUS Detalhes da conexdo de Rede e Internet IPv6.
DIAGNOSTICOS Informagc")e’s do Servico da Rede Movel, do SIM Card e do médulo
de rede movel.
LOGOUT Clique aqui para sair do Gerenciamento WEB.
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Outras informagdes da pagina de Status:

GERAL

Tempo :
Verséo do Firmware :

Horario Atual e Fuso Horario configurado
Versao do software do Roteador

WAN

Tipo de conexao :
Tipo de Servigo :
Estado da Rede :
Hora da conexéo :

Forga do Sinal :
Endereco de IP :
Mascara de Subrede :
Gateway Padrao :

Tipo de Conexao configurado 2G, 3G, 4G ou auto (4G LTE/3G/2G)

Tipo de Conexao atual da rede

Conexao com a Internet da Operadora (estabelecido ou desconectado)
Tempo decorrido desde a conexao inicial da rede

Aqui também tem um botdo que se alterna entre “Conectar” ou
“Desconectar”. Para usar esse botdo a Internet deve estar configurada
para o modo “Manual”, caso contrario o roteador sempre se conectara a
internet e mesmo que o usudrio desconecte a conexdo sera
restabelecida em alguns segundos.

Intensidade do sinal da Rede Mével

Endereco IP da Internet atribuido ao Roteador pela Operadora

Mascara de subrede da Internet atribuido pela Operadora

IP do Gateway Padrao da Internet atribuido pela Operadora

Servidor DNS : IP dos Servidores de DNS da Internet atribuidos
pela Operadora

PLACA 3G (modulo de comunicagdo com a Rede Movel)

Estado do Link :
Nome da rede :
Estado do Roaming :

Conexado com a Rede Mdvel (estabelecido ou desconectado)
Nome da Rede da Operadora
Indica se o usuario esta em sua rede local ou em Roaming.

LAN

Enderego MAC :
Endereco de IP :
Mascara de Subrede :
Servidor DHCP :

Endereco MAC da porta LAN do Roteador (rede interna)
Endereco de rede do Roteador (rede interna)

Mascara de Rede (rede interna)

Informagao do DHCP da Rede Interna (ativado / desativado)

REDE LOCAL SEM FIO LAN (Informagdes da Rede Wi-Fi)

Enderego MAC :
Rede sem fio :

Enderegco MAC da Rede Wi-Fi
Estado da Rede Wi-Fi (habilitado / desabilitado)

SSID : Nome da Rede Wi-Fi

Seguranca : Tipo de Seguranga configurado na Rede Wi-Fi

Canal : Canal configurado na Rede Wi-Fi

Modo 802.11 : Modo de Rede Wi-Fi configurado — B, G, N ou Misto B/G/N
Wi-Fi Protected Setup (WPS) : Informagéo sobre o WPS (habilitado / desabilitado)

COMPUTADORES LAN

Informagdes de Endereco de IP, Nome e Endereco MAC dos computadores e dispositivos
conectados a rede LAN (rede interna) do Roteador, seja através da Porta LAN ou da Rede Wi-Fi.
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6. Pagina SUPORTE:

DWR-022 Versio do Firmware :

Visite nossa pdgina de suporte para obter maiores informacBes sobre o produto, tais como manuais e atuzlzacdes de
software.
http://www.dlink.com.br/suporte

Configuracao
Avancado
Ferramentas
Status

AJUDA DE CONFIGURACAO

Internet

Configuracdes de rede sem fio
Configuraches de rede
Configuragio IPvE

Servico de mensagem

Voz

Ussp

AJUDA AVANCADA

SERVIDOR VIRTUAL
Rearas da aplicagio
Mator de QoS

Filtro de Endereco MAC

Reiniciar

item Fungio
Exibe os links das diversas segdes de ajuda e também o link da
MENU pagina principal do Suporte da D-Link na Internet, onde estdo
documentos como Manuais e dicas e também atualizagdes de
Software.

CONFIGURAGAO Informacdes de Ajuda da segéo de configuracéo.

AVANGCADO Informagdes de Ajuda dos itens da segdo Avancado.

FERRAMENTAS Informagdes de Ajuda dos itens da segdo Ferramentas

STATUS Informacdes de Ajuda dos itens da segdo STATUS

LOGOUT Clique aqui para sair do Gerenciamento WEB.
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CONFIGURACAO DO ACESSO A INTERNET

As configuragdes de Internet geralmente j& vem prontas com os dados de sua operadora. Se
desejar altera-las consulte sua Operadora para obter os parametros corretos de configuragao.

Para acessar esses parametros clique no menu superior em CONFIGURACAO >> no menu &
esquerda em INTERNET >> e depois no botéo “Configuragdo manual de Conex&o de Internet”.

TIPO DE CONEXAO DE INTERNET 4G LT

Coloque a informacao fornecida por seu provedor de servico de internet (ISP).

Tipo de Servico Preferencial : Modo sutomatico ¥

Tipode IP : 1PV [ IPWE ¥

Nome do usuario : (opcional)
Senha : (opcional)
Yerificar Senha : {opcional)

Numero Discado :

Autenticacao : v

APN : (opcionaly

Modo para Reconectar : ® Automatico Manual ' Conectar por pedido
Tempo ocioso Maximo : 300 Segundos

Servidor DNS primario :

Servidor DNS secundario :

Manter online : ® Dasahilitar -/ Usar Ping ' Yerificagdo de DNS
Roaming : # Hahilitar
Desabilitar NAT : Hahilitar
item Fungio
Tipo de Servigo Escolha entre 4G (LTE), 3G, 2G e Automatico. Esse tipo de conex&o
Preferencial depende da cobertura da rede de sua operadora.
Tipo de IP Ipv4, IPv6 ou IPv4IPv6. Consulte sua operadora para saber qual o

tipo de IP suportado pela rede.

Nome do usudrio para acesso a Rede da Operadora e assim a

Nome do Usuario Internet (fornecido pela Operadora).

Senha de acesso a Rede da Operadora e assim a Internet
Senha .
(fornecido pela Operadora).

Numero de acesso a Rede da Operadora e assim a Internet

Numero Discado (fornecido pela Operadora).
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Autenticagao

Tipo de Autenticacéo utilizado para acesso a Rede da Operadora e
assim a Internet (fornecido pela Operadora).

APN de acesso a Rede da Operadora e assim a Internet (fornecido

APN
pela Operadora).
Parametro que informa se sua internet serd conectada
Modo para .
automaticamente, Manualmente ou por demanda, de acordo com
Reconectar

sua preferéncia.

Tempo Ocioso
Maximo

Tempo no qual a Internet fica ociosa antes de desconectar
automaticamente. Para desabilitar essa funcdo configure para “0”
(zero) ou escolha o modo de Reconexao “Automatico”

Servidor DNS
Primario

Enderego do Servidor de DNS Primario. Geralmente ndo é
configurado pois a rede da Operadora fornece seu préprio DNS
Primario. Consulte sua operadora para se certificar que o DNS
escolhido por vocé néo vai conflitar com o DNS da rede dela.

Servidor DNS
Secundario

Enderego do Servidor de DNS Secundario. Geralmente ndo é
configurado pois a rede da Operadora fornece seu préprio DNS
Primario. Consulte sua operadora para se certificar que o DNS
escolhido por vocé néo vai conflitar com o DNS da rede dela.

Manter online

Utilizado para verificar a conex@o da rede. Consulte sua operadora
para saber se esse parametro é necessario e qual utilizar.

Roaming

Ativar ou desativar a conexado de rede quando estiver em area de
Roaming. Consulte sua operadora sobre a disponibilidade de
conexdo em Roaming e se isso pode implicar em custos e taxas
adicionais.

Desabilitar NAT

Ao ativar essa opgao, a funcdo NAT do roteador sera desativada,
permitindo que ele funcione como um link entre os seus dispositivos
e a sua conexao de Internet, mas sem as fungdes de roteador.
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CONFIGURACAO DA REDE WI-FI

Seu Roteador DWR-922B ja vem com uma rede Wi-Fi padrdo configurada de fabrica.
Recomendamos que sejam trocadas somente o SSID e a “Chave de Rede:” Wi-Fi. Sugerimos
que os demais parametros sejam alterados somente por usuarios com conhecimentos
avancados em rede e seguranca Wi-Fi.

Para acessar esses parametros clique no menu superior em CONFIGURACAO >> no menu &
esquerda em CONFIGURACOES DE REDE SEM FIO >> e depois no botdo “Configuragdo

Manual de conexdo de Rede sem fio”.

CONFIGURACOES DE REDE SEM FIO

Habilitar rede sem fio :
Nome da rede sem fio :

Modo 802.11 :

Canal de rede sem fio :
Transmission Rate :
Channel Width :

Status de visibilidade :

Enable Auto Channel Scan : td

L4 Sempre M Movo Agendamento
{Também chamado de SSIDY

Mixed 802.11n, 802,113 and 802.11b

2412GHz-CH1 v
Best {automatic) v
20/40Mbps (Auto) ¥

Trwisivel

* Wisivel

MODOD DE SEGURANCA DE REDE SEM FID

Modo de seguranca :

WPA-Pessoal ¥

CHAYE PRECOMPARTILHADA

Chave de Rede :

(8~63 ASCII ou 64 HEX)

item

Funcgao

Habilitar rede sem fio

Ativa ou desativa sua rede Wi-Fi.

Nome da rede sem fio

Define o nome ou SSID da sua rede Wi-Fi.

Modo 802.11

Configuragao do tipo de sua rede Wi-Fi B/G/N ou a combinagao
delas.

Habilitar varredura
automatica de Canal

Ao ativar esse recurso, o roteador verificara qual sera o melhor
canal Wi-Fi a ser utilizado automaticamente, baseado nos
outros canais utilizados no momento onde o roteador esta.

Canal de rede sem fio

Canal da sua rede Wi-Fi configurado manualmente quando a
opgao automatica esta desativada.

Taxa de Transmissao

Ajuste da taxa de transmissé&o.

Largura do Canal

Definicdo de canal de 20MHz, 40Mhz ou automatico.

Status de visibilidade

Ativa ou desativa a visualizagdo do Nome ou SSID da sua rede
Wi-Fi para os dispositivos que estdo procurando redes Wi-Fi.

Modo de seguranga

Permite escolher o tipo de Criptografia/Seguranca que vocé
quer na sua rede Wi-Fi.

Chave de Rede

Aqui vocé define a senha utilizada para ter acesso a sua rede
Wi-Fi. O padrdo de senha muda conforme o Modo de
seguranga escolhido.
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SUPORTE TECNICO
Caso tenha duvidas na instalagao do produto, entre em contato com o
Suporte Técnico D-Link por:

Chat Online
www.dlink.com.br/suporte

E-mail

suporte@dlink.com.br

Back Office
backoffice@dlink.com.br*
*Acionar Garantia para 4 ou mais equipamentos.

Telefones

S&o Paulo: (11) 2755-6950

GO: 4052-1850 (Ligacéo local)

Nordeste: 0800-7024104

Demais Estados: 4062-1850 (Ligagao local)

Garantia diferenciada vendida pela internet. Agilidade e tranqtilidade para suas atividades!
Atendimento disponivel das 8h as 17h de segunda a sexta feira.

Para fazer o download do manual completo do DWR-922B va até o site de suporte,
acessando o link abaixo e selecionando o roteador nas opg¢des de produto.

http://suporte.dlink.com.br/suporte/produtos.php

ANOTACOES
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INFORMAGOES DE GARANTIA

Para ter direito a GARANTIA | favor registrar os seus produtos no portal
http://register.dlink.com

PAISES NOS QUAIS A GARANTIA LIMITADA DA D-LINK SE APLICA

Os termos de Garantia Limitada dessa documentag@o aplicam-se a maioria dos paises na Asia,
Oceania, América Latina e Africa. Para a lista de paises detalhada, favor consultar o website da

D-Link. http://warranty.dlink.com
Para paises nao incluidos na lista, favor consultar o website local da D-Link.

GARANTIA LIMITADA

A D-Link oferece esta Garantia Limitada para o seu produto apenas a pessoa ou entidade que
originalmente adquiriu o produto da D-Link ou de um revendedor/distribuidor autorizado.

A D-Link ird cumprir suas obrigagdes de garantia de acordo com a politica de garantia local, do
pais no qual vocé adquiriu os nossos produtos.

O periodo de garantia comega a partir da data da compra da D-Link ou de um revendedor/
distribuidor autorizado, devidamente comprovado através da Nota Fiscal de Venda ou Cupom
Fiscal.

Pode ser solicitado que vocé fornega a prova da compra como uma condigédo para prestagéo de
servigo de garantia. Vocé tem direito ao servigo de garantia de acordo com os termos e condigdes
deste documento, caso requerido dentro do periodo de garantia.

Tabela de Periodo de Garantia

O periodo de garantia demonstrado nessa tabela tem precedéncia e substitui o periodo de
garantia conforme definido no manual do usuario para produtos relevantes.
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Tipo de Produto

Unmanaged Switch:
DES-1008F/1008P/1016D/1018DG/1024D,
DES-1026G/1048/1050G, DGS-1016D/1024D

EasySmart Switch:
Série DES-1100

Web Smart Switch:
Série DES-1200/1210, Série DGS-1200/1210

Entry-Level Managed Switch:

Série DES-3000, Série DGS-3100, DES-3028 / 3028P / 3052 /
3052P

X-STACK™ Managed Switch:

Série DGS-3200/3400/3600, Série DES-3500 / 3528 / 3552 / 3800 /
3810, DES-3200-26, DES-3200-28

Unified Wired/Wireless Switch:
Série DWS-3000/4000

Switch Expansion Module:
DEM-201F/201FL/301G/301T/410X/410CX

Unified Wireless AP:
DWL-3500AP/8500AP/8600AP

AirPremier Wireless AP:
DWL-2100AP / 2200AP / 3140AP / 3200AP / 2700AP, DWL-
3260AP / 7100AP / 8200AP / 7700AP, DAP-3220

AirPremier N Wireless AP:
DAP-1353/2553/2590/2690/3520/3690

NetDefend IPS Firewall:
DFL-210/800/1600/2500

NetDefend UTM Firewall:
DFL-160/260/860/1660/2560/2560G

VPN Firewall:
DSR-1000N, DSR-500N

Tipo de Produto

Chassis Based Switch:
Série DES-7200/6500

Softwares, pecas de reposicao e kits sobressalentes

Demais produtos
incluindo mas nao limitado aos produtos destinados a uso
doméstico ou para pequenas e médias empresas.

Periodo de Garantia

Garantia Vitalicia Limitada
a. Isso significa que a
garantia s6 vai acabar 5
(cinco) anos apds a
descontinuidade do
produto.

b. Ventoinhas internas e
fontes de alimentagdo
internas s&o incluidos.

c. Fontes de alimentagéo
externas séo excluidas.

d. A Garantia Vitalicia
Limitada aplica-se aos
produtos a esquerda
adquiridos apos 1°. de
Outubro de 2.009.

e. Para que a Garantia
Vitalicia Limitada tenha
validade, o produto dever
ser registrado no portal de
registro de produtos da D-
Link
http://register.dlink.com
em até 30 (trinta) dias
corridos apos a compra.

f. Caso o produto ndo seja
registrado no portal acima,
o cliente tera direito
somente da garantia

padréo oferecida pela D-
Link.

Periodo de Garantia

Dois (2) anos*

Noventa (90) dias*

Um (1) ano*

*Alguns paises oferecem periodos de garantia diferentes das informadas acima. Favor consultar o

periodo de garantia correto do seu produto na pagina
http://suporte.dlink.com.br/suporte/listadeprodutos/

IMPORTANTE:

Os codidos e tipo de produtos listados acima, estio sujeitos a alteragao sem prévio aviso.
Favor consultar http://warranty.dlink.com para ter acesso as informagées atualizadas.
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GARANTIA DE HARDWARE LIMITADA

A Unica obrigacédo da D-Link sera reparar ou substituir o Hardware defeituoso (ou qualquer parte
do mesmo) . Esse reparo ou substituicdo sera executado em uma Assisténcia Técnica Autorizada
da D-Link. A D-Link podera, a seu critério, substituir o Hardware defeituoso por qualquer produto
que a D-Link considere equivalente ou superior em todos os aspectos materiais ao Hardware
defeituoso. O Periodo da Garantia sera prorrogado por mais noventa (90) dias apés o Hardware
reparado ou substituido for entregue. Se um defeito material for incapaz de ser corrigido, ou se a
D-Link determinar, segundo seu préprio critério, que ndo sera pratico reparar ou substituir o
Hardware defeituoso, o valor pago pelo comprador original sera restituido com a devolugéo a D-
Link do Hardware defeituoso. Todo Hardware tornar-se-a propriedade da D-Link apds a
substituicdo ou reembolso.

GARANTIA LIMITADA DO SOFTWARE

A D-Link garante que a parte de software deste produto ("Software") serd substancialmente
compativel com as suas especificagdes atuais de funcionamento da data da entrega original por
um periodo de noventa (90) dias, desde que adequadamente instalado e operado em hardware
aprovado. A Unica obrigagdo da D-Link sera substituir o Software ndo conforme. O Software
substituto sera fornecido somente ao licenciado original e estara sujeito aos termos e condigdes
da licenga concedida pela D-Link. O periodo da garantia sera prorrogado por mais noventa (90)
dias apds qualquer Software substituto ser entregue. Se uma n&o conformidade de material for
incapaz de ser corrigida, ou se a D-Link determinar, segundo seu préprio critério, que nao é
possivel substituir o Software ndo conforme, o prego pago pelo licenciado original sera restituido
pela D-Link, desde que o Software nao conforme (e todas as suas cépias) sejam primeiramente
devolvidos para a D-Link. A licenga concedida em relagdo a qualquer Software para o qual o
reembolso for feito terminara automaticamente.

O QUE VOCE DEVE FAZER PARA O SERVICO DE GARANTIA

Qualquer reclamagéo sujeita a esta garantia limitada devera ser apresentada por escrito antes do
término do Periodo de Garantia a uma Assisténcia Técnica Autorizada com uma descrigdo por
escrito do defeito do Hardware ou ndo conformidade do Software com detalhes suficientes para
permitir que a D-Link confirme o mesmo. O proprietario original do produto precisara ligar para o
Suporte Técnico e apresentar a Nota Fiscal de Venda para obter um nimero de Autorizagdo de
RMA (RMA - Return Material Authorization). Apés a emissdo do numero de RMA, o produto
defeituoso deve ser embalado de forma segura, na caixa original ou em embalagem apropriada,
de forma a garantir que nédo seja danificado durante o transporte, devendo o nimero do RMA ser
marcado de forma visivel no lado externo da embalagem. O produto embalado devera ser
remetido para uma Assisténcia Técnica Autorizada. A D-Link podera rejeitar ou devolver qualquer
produto que ndo esteja embalado ou enviado estritamente de acordo com os requerimentos
anteriores, ou quando o nimero da RMA n&o for visivel do lado de fora da embalagem. O
proprietario do produto ir4 pagar os custos de manuseio e devolugdo de qualquer produto que
ndo tenha sido empacotado e enviado de acordo com os requerimentos anteriores, ou que
tenham sido avaliados pela D-Link como nao tendo defeitos ou ndo conformes.
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O QUE NAO ESTA COBERTO

A garantia limitada fornecida pela D-Link ndo cobre:

Produtos, que no julgamento da D-Link tenham sido sujeitos a abusos, acidentes, alteragéo,
modificagdo, adulteragdo, negligéncia, uso indevido, instalagdo defeituosa, falta de cuidado,
qualquer conserto ou servigo que ndo esteja contemplado na documentagéo do produto, ou se o
modelo ou numero de série tiver sido alterado, adulterado, apagado ou removido; danos que
ocorram no transporte, sejam por forca maior, falhas devidas a falta de energia, e danos
aparentes; e qualquer hardware, software, firmware ou outros produtos ou servigos fornecidos por
qualquer outro que ndo a D-Link ou qualquer Escritério de Servigos.

AVISO DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

EXCETO PELA GARANTIA LIMITADA AQUI ESPECIFICADA, O PRODUTO E FORNECIDO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA" SEM UMA GARANTIA DE QUALQUER TIPO SEJA QUAL
FOR, INCLUINDO, SEM LIMITAGOES, QUALQUER GARANTIA MERCANTIL, DE ADEQUAGAO
A UM PROPOSITO PARTICULAR E NAO INFRAGAO.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI, A D-LINK NAO E RESPONSAVEL SOB
NENHUM CONTRATO, NEGLIGENCIA, ESTRITA RESPONSABILIDADE OU OUTRA TEORIA
LEGAL OU EQUIVALENTE POR QUALQUER PERDA PELO USO DO PRODUTO,
INCONVENIENTES OU DANOS DE QUALQUER TIPO, SEJAM DIRETOS, ESPECIAIS,
ACIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, MAS NAO LIMITADOS A, DANOS POR
PERDAS DE CLIENTES, PERDA DE RECEITA OU LUCROS, INTERRUPGAO DE TRABALHOS,
AVARIAS DE COMPUTADORES OU MAU FUNCIONAMENTO, AVARIAS EM OUTROS
EQUIPAMENTOS OU PROGRAMAS DE COMPUTADORES AOS QUAIS O PRODUTO DA D-
LINK ESTA CONECTADO, PERDA DE INFORMACOES OU DADOS CONTIDOS OU
ARMAZENADOS OU INTEGRADOS A QUALQUER PRODUTO QUE TENHA SIDO DEVOLVIDO
A D-LINK PARA SERVICO DE GARANTIA) RESULTANTES DO USO DESTE PRODUTO,
RELACIONADO COM A GARANTIA DE SERVIGO, OU QUE SE APRESENTE ATRAVES DE
UMA QUEBRA DESTA GARANTIA LIMITADA, MESMO QUE A D-LINK TENHA SIDO AVISADA
DA POSSIBILIDADE DESTE PREJUIZO. A UNICA ALTERNATIVA PARA UMA QUEBRA DESTA
GARANTIA E O CONSERTO, SUBSTITUICAO OU DEVOLUGAO DO PRODUTO DEFEITUOSO
OU NAOCONFORME.

LElI REGENTE

Esta Garantia Limitada sera regulada pelas leis do pais onde o produto foi adquirido.

Marca registrada

D-Link® é uma marca comercial registrada da D-Link Corporation/D-Link International.

Todas as demais marcas registradas pertencem aos seus respectivos proprietarios.

Declaragao de Direitos Autorais

E proibida a reproducéo de qualquer parte desta publicagcdo sob qualquer forma ou por qualquer

meio, tais como tradugédo, transformagao ou adaptagdo sem autorizagéo da D-Link Corporation/D-
Link International.

PRECAUCOES

Utilizar este equipamento com no minimo 1 cm de distancia do corpo.
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